Panorama des services
d'lA géneérative

Qui fait quoi dans I'l|A ? Ce panorama détaille les huit grandes familles de services d'lA pour
vous aider a y voir plus clair et vous offre une grille de lecture claire pour comprendre un
écosysteme d'outils et services en pleine expansion.
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Panorama des services d'|A générative

Vue d'ensemble

L'intelligence artificielle générative est une technologie a usages généraux, au méme titre
que l'électricité ou Internet en leur temps. L'lA ne se limite pas a un seul outil ou a un seul
secteur, elle touche aujourd'hui I'ensemble des activités professionnelles et personnelles,
sous des formes trés variées.

Cette polyvalence se traduit par une grande diversité de catégories de services :

Assistants numériques

Chatbots

Moteurs de recherche générative
Agents intelligents

Outils de collaboration

Services de création

Outils de production

Outils de code

Chacune de ces catégories répond a des usages et des besoins spécifiques, il n'y a donc
pas de service moins bon ou meilleur que d'autre. Avec une subtilité importante : les
assistants numériques, qui occupent une position centrale dans ce panorama. Leur
polyvalence leur permet en effet de couvrir presque tous les cas d'usage.
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Panorama des services d'l|A générative

Assistants numériques

Les assistants numériques sont les outils les plus polyvalents. IIs sont capables de rédiger,
analyser, résumer, traduire, coder, créer des images, des vidéos, de la musique...

Les principaux assistants numériques sont ChatGPT d'OpenAl, Claude d'Anthropic, Gemini

de Google et Copilot de Microsoft. lls constituent le point d'entrée recommandé pour tout
utilisateur souhaitant découvrir I'lA générative.
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Les assistants de Google et Microsoft se distinguent, car ils sont directement intégrés
dans le systeme d'exploitation de votre terminal (Gemini dans Android, Copilot dans

Windows) ou dans votre environnement de travail (Gemini dans Google Workspace, Copilot
dans Microsoft 365).
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https://chatgpt.com/
https://claude.ai/
https://gemini.google.com/
https://copilot.microsoft.com/

Panorama des services d'l|A générative

Chatbots

Les chatbots sont des sites web proposant une interface conversationnelle pour interagir
avec un modele d'lIA. lls sont principalement utilisés pour répondre a toutes les questions
que vous pouvez leur poser en s'appuyant sur leur base de connaissances.

LeChat de Mistral ou Poe de Quora sont les exemples les plus emblématiques, ce dernier
vous permet d'accéder a plusieurs modeles génératifs depuis une méme interface.
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https://chat.mistral.ai/chat
https://poe.com/

Panorama des services d'l|A générative

Moteurs de recherche générative

Plutét que d'afficher une liste de résultats, ces services réinventent la recherche
d'information en générant des réponses synthétiques a partir de différentes sources web.

Perplexity est la référence indépendante, tandis que Google Al Overview integre cette
logique directement dans le moteur de recherche.
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Ces moteurs de recherche de nouvelle génération sont particulierement utiles pour la veille,
la recherche documentaire et les questions nécessitant une synthése rapide.
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https://www.perplexity.ai/

Panorama des services d'l|A générative

Agents intelligents

Les agents intelligents représentent la prochaine étape de I'|A générative : ils ne se
contentent plus de répondre, ils agissent comme des mini-programmes capables
d'effectuer des taches de maniére autonome (naviguer sur le web, remplir des formulaires,
gérer des fichiers...).

Manus, racheté récemment par Meta, et Monica sont les exemples les plus connus, mais ils
s'adressent davantage aux utilisateurs avancés souhaitant automatiser des processus
complets.
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https://manus.im/
https://monica.im/

Panorama des services d'l|A générative

Outils de collaboration

Ces outils intégrent I'lA générative dans les environnements de travail collaboratif que vous
utilisez au quotidien. Notion ou Zoom enrichissent ainsi la prise de notes et la gestion de

projet grace a leur assistant intégré.
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L'assistant de Slack propose une intégration plus poussée, avec la possibilité de créer des
synthéses ou rédiger des recommandations a partir de fichiers et fils de discussion ainsi

que de sources externes.

# all-company v

@ Messages 4

¢ Querying Salesforce Channels ' & Slackbot
-

& Searching files and messages
for your case status

Message channel

&% Slackbot B : X

@ Chat 0 History +

. = Steven
Create an executive briefing for leadership
that summarizes key strategies for our top 5
largest accounts.

“"' Key highlights
&3 Revenue Opportunities ldentified:

Top 5 Account Strategy Categories:

[ Q4 Execution Focus:

Message Slackbaot

+ fa @ -

-N © Acculturation Numérique - Avril 2026 7 sur 11



https://www.notion.so/ai
https://ai.zoom.us/
https://slack.com/features/slackbot

Panorama des services d'l|A générative

Services de création

Ces services assistent les utilisateurs dans la production de contenus structurés : Firefly
d'Adobe génére des images et vidéos a partir de descriptions textuelles, Genspark produit
des présentations et contenus multimédias, tandis que Delos se spécialise dans la création
de documents bureautiques pour des usages professionnels.
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Ces services entrent en concurrence avec Copilot qui est par défaut intégré a la suite
Microsoft 365, mais implique un colt de licence élevé, ce qui font de ces services des
alternatives intéressantes a étudier.
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https://firefly.adobe.com/
https://www.genspark.ai/
https://www.delos.so/fr

Panorama des services d'l|A générative

Outils de production

Ces outils s'adressent aux professionnels, car ils reposent sur des modeles génératifs plus
puissants, mais plus complexes a manier. La qualité des contenus générés est supérieure
aux outils destinés au grand public, mais les codts de licence sont plus élevés.

Les outils production professionnels les plus réputés sont Midjourney et Runway qui
excellent dans l'image et la vidéo, Suno pour la musique, Napkin pour les schémas et
diagrammes, Gamma pour les diaporamas et Synthesia pour les avatars.
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https://www.midjourney.com/imagine
https://app.runwayml.com/
https://suno.com/
https://www.napkin.ai/
https://gamma.app/
https://www.synthesia.io/

Panorama des services d'l|A générative
Outils de code

La derniere catégorie est dédiée aux développeurs et aux équipes techniques, car ces outils
sont spécifiquement congus pour générer ou réviser du code informatique. lls étaient
auparavant intégrés dans les environnements de développement (IDE), mais sont
maintenant proposés sous forme d'outils indépendants comme Cursor ou Devin.
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D'autres outils sont disponibles en ligne comme Lovable ou Replit, et facilitent la création
de sites web ou d'applications mobiles sans expertise technique approfondie.
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https://cursor.com/
https://devin.ai/
https://lovable.dev/
https://replit.com/

Panorama des services d'|A générative

Pour en savoir plus

Ce guide fait partie d'une série de 8 documents congus pour vous accompagner dans votre
montée en compétences sur l'intelligence artificielle. Chaque document aborde un aspect
spécifique, de la découverte a la maitrise avancée :

Panorama des services d'IA générative
Les principaux services d'|A générative classés par type et selon les usages.

Tous ces guides sont a télécharger gratuitement sur www.acculturation-numerigue.fr.
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